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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SMS (TORPEDOS DE TEXTO PARA
TELEFONES MOVEIS) E SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Pelo presente instrumento particular de “Contrato de Prestacéo de Fornecimento de SMS” (doravante
designado simplesmente “Contrato”) o CONTRATANTE especificado no Termo de Adesdo e a
VOXONE TELECOM SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA, sociedade limitada, estabelecida
na cidade de Campinas, Estado de Sdo Paulo, na AV DOUTOR JOSE BONIFACIO COUTINHO
NOGUEIRA, n° 150 Sala 27, Bairro Jd. Madalena, inscrita no CNPJ sob o n°® 13.718.981/0001-59,
doravante designada simplesmente “VOXONE TELECOM” mutuamente acordam as seguintes
clausulas, termos e condi¢des que contemplam os direitos, responsabilidades e obrigacdes das Partes
em relacdo a prestacdo de servicos e situacdes decorrentes desse Contrato.

1. DO OBJETO

Constitui do presente contrato a disponibilizacdo, de forma néo exclusiva, de sistema computacional
(software) de envio de mensagens instantaneas ou pré-agendadas, SMS para telefones celulares.

2. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. AVOX ONE TELECOM , bem como seus colaboradores, obrigam-se a manter 0 mais
completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informacGes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos da CONTRATANTE
e/ou de seus clientes que venham a ter conhecimento ou acesso, ou que venham a lhes ser
confiados, em razdo deste contrato, sejam elas de interesse da CONTRATANTE, ou de
terceiros, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros, estranhos a este acordo, a qualquer tempo, sob as penas da Lei;

2.2. A VOX ONE TELECOM néo podera ser responsabilizada por quaisquer atrasos e/ou
pendéncias na disponibilizacdo de dados pela utilizagdo do programa de computadores,
objeto desse termo de uso, quando esses forem em decorréncia de falhas ou erros oriundos
da CONTRATANTE, bem como pelos casos fortuitos e de forca maior. Da mesma forma,
ndo podera ser responsabilizada pelos atrasos e/ou pendéncias no envio das mensagens,
objeto do presente termo de uso, por falha da operadora de telefonia mével ou do aparelho
receptor;

2.3. ACONTRATANTE é totalmente responsavel por todos os dados e informacGes alocadas
em sua conta, e pelo uso dela produzidos, respondendo diretamente por quaisquer danos
que venham a ser causados pela utilizagdo desses, inclusive por direitos autorais e quaisquer
crimes, como pedofilia, pornografia infantil, violéncia ou grave ameaca, xenofilia, racismo
ou qualquer outro conteldo que possa atentar contra a honra, dignidade ou integridade
moral de terceiros e, ainda, compromete-se a ndo enviar SPAM, eximindo, desde logo, a
VOX ONE TELECOM, de qualquer responsabilidade;

2.4. A VOX ONE TELECOM se compromete a desenvolver e estabelecer a conexdo com o
Black List do orgdo competente para evitar o envio de mensagens para aparelhos receptores
de SMS aqueles destinatérios que ndo autorizarem explicitamente o interesse em recebé-
los. Ainda assim a VOX ONE TELECOM ndo se responsabiliza caso ocorra esta infracao,
visto a possibilidade de falha sistémica, e quaisquer situagdes legais envolvendo o fato
citado, séo de responsabilidade da CONTRATANTE

2.5. A VOX ONE TELECOM se informara a CONTRATANTE por meio do sistema de
CAIXA DE ENTRADA o desejo do destinatario de ndo uma mensagem especifica de venda
e/ou propaganda de produto e/ou servigo, desde que é claro, o destinatario da mesma
informe a VOX ONE TELECOM por meio de resposta;

WWW.VOXONETELECOM.COM.BR
0800 878 2121



VOX ONE

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
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A VOX ONE TELECOM néo podera ser responsabilizada por quaisquer atrasos e/ou
pendéncias na disponibilizacdo de dados pela utilizagdo do sistema SMS, quando esses
forem em decorréncia de falhas ou erros oriundos do USUARIO, bem como pelos casos
fortuitos e de forca maior. Da mesma forma, ndo podera ser responsabilizada pelos atrasos
e/ou pendéncias no envio das mensagens por falha da operadora de telefonia mével ou do
aparelho receptor;
A VOX ONE TELECOM armazenara os relatérios de envio em arquivo pelo prazo
méaximo de 02 (dois) meses. Apoés este periodo os dados serdo removidos do servidor.
A CONTRATANTE devera se identificar como emissor das mensagens SMS que enviar,
indicando, explicitamente, 0 nome da empresa ou marca do seu produto ou servigo.
A CONTRATANTE fica ciente e aceita a existéncia de um registro de funcionamento do
gateway da VOX ONE TELECOM que contém todas as informagdes relativas as
mensagens SMS trafegadas, compilado e sob custodia desta, com o Unico objetivo de
atender corretamente 0s compromissos assumidos a partir das normas de utilizagéo;
AVOX ONE TELECOM néo se responsabiliza civil e criminalmente por quaisquer perdas
e danos e/ou lucros cessantes, do USUARIO e/ou seus clientes e fornecedores, cujas causas
possam ser atribuidas direta ou indiretamente a prestacdo do servico objeto desse termo de
uso bem como de sua execucéo, desde que comprovadamente ndo causado pela VOX ONE
TELECOM.
AVOX ONE TELECOM ndo se responsabiliza por quaisquer perdas ocorridas por alguma
eventual parada em quaisquer programas de seus computadores e/ou do CONTRATANTE,
incluindo aqui, a responsabilidade civil em geral e, em especial os lucros cessantes, ficando
0 CONTRATANTE ciente, desde ja, da inexisténcia de seguranca infalivel em programas
de computadores, restando a responsabilidade deste em manter backup atualizado de seus
dados, eximindo a WEBIDEA de quaisquer responsabilidades nesse tocante.

3. DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Do Prego: A CONTRATANTE pagard a VOX ONE TELECOM pela comercializacdo de
SMS uma remuneracdo mensal calculada de acordo com os valores constantes na Proposta
Comercial, termo integrante ao presente contrato.

A VOX ONE TELECOM fara um ciclo de faturamento mensal realizando a apuracao dos
SMS’s utilizados pela CONTRATANTE. Fica definido que cada ciclo se inicia no dia 01
de cada més e se encerra no ultimo dia do mesmo més.

A VOX ONE TELECOM encaminharda a CONTRATANTE as respectivas faturas até 02
(dois) dias ap6ds o fim do ciclo de faturamento (mensal), devendo o pagamento ocorrer, no
méaximo, 15 (quinze) dias apos a apresentagdo, mediante boleto bancério enviado pela VOX
ONE TELECOM. O atraso do pagamento gerara o bloqueio temporario do servico e,
eventualmente, o cancelamento do mesmo.

As mensagens de SMS no formato LONG CODE enviadas pela VOX ONE TELECOM
serdo cobradas, independente do funcionamento do aparelho receptor, da disponibilidade da
operadora e/fou do efetivo recebimento das mensagens SMS. Restando claro que as
cobrangas séo geradas pelo envio e ndo pelo recebimento; No caso das mensagens de SMS
no formato SHORT CODE a cobranga serd feita com base no recebimento, visto que a
interconexdo acontece direto com as OPERADORAS. Os coédigos de erro sdo
disponibilizados no portal do cliente.

Em se verificando mora no pagamento das faturas, 0s mesmos serdo acrescidos de multa,
no valor de 2 % (dois por cento), além de juros de 0,1% (zero virgula um por cento) pro-
rata dia.

Fica acordado que os boletos em atraso, ap6s o 5° dia, serdo enviados para cobranga em
cartorio, incorrendo em despesas cartoriais e de cobranca por parte do CONTRATANTE.
A VOX ONE TELECOM oferece servigo receptivo de mensagens (denominado Caixa de
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Entrada no painel gfila) sendo que 0 mesmo é gratuito, independentemente do nimero de
retornos advindos dos clientes da CONTRATANTE.

4. DA VIGENCIA

4.1.

4.2.

O Contrato de Prestacdo de Servicos entra em vigor na data de assinatura da Proposta e do
Contrato e ter4 validade enguanto houver obrigacGes entre as Partes decorrentes da
prestacdo do(s) servico(s).

O prazo de prestacdo do(s) servico(s) objeto de contratacdo € de 1 ( hum )ano, sendo
renovado automaticamente por igual periodo e condi¢des, salvo manifestacdo por escrito
em sentido contréario. No caso de solicitacdo de cancelamento, a mesma podera ser feita a
qualquer tempo, sem justa causa, por qualquer das partes, mediante simples e expressa
comunicacdo prévia, com o prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5. DAS RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

O telefone da Central de atendimento da VOX ONE TELECOM para atendimento de
suporte 24 horas por dia 7 dias por semana é o 0800 878 2121.

A rescisdo do termo de uso ndo exime a responsabilidade civil e/ou criminal da
CONTRATANTE, inclusive pelos danos causados a terceiros.

Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
paréagrafo Unico do Artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

Se a ocorréncia de caso fortuito ou motivo de fora maior prejudicar apenas parcialmente a
execucdo das obrigacGes previstas neste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada devera
cumprir as obrigagdes que n&o tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou
motivo de forga maior.

Observando o previsto no Item 5.4 acima, e cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo
de forca maior, a Parte afetada deverd, de imediato e por escrito, notificar a outra Parte para
conhecimento desse fato, restabelecendo a situacdo original.

6. DAS CONDICOES GERAIS

As Partes observardo, ainda, as seguintes condicdes:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

As Partes ndo poderdo ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, as obrigacdes
assumidas neste contrato, sem a prévia e expressa anuéncia da outra, hipétese em que todas
as responsabilidades por elas assumidas continuardo lhes pertencendo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste instrumento;

O presente instrumento representa a totalidade da avenca entre as partes relativa ao seu
objeto, ficando claro que, em ocorrendo divergéncia de condigdes entre o0 avengado neste
instrumento e em documentos eventualmente a ele anexados, deverdo, a principio ser
cumuladas considerando-se tais documentos como detalhamento das condi¢Ges da presente
contratacdo; se tal procedimento ndo for possivel, prevalecerdo as disposicdes deste
instrumento;

O néo exercicio, por qualquer das Partes, de quaisquer direitos que lhe forem atribuidos em
razdo deste contrato ndo desobrigara a outra nem constituird renincia aos mesmos, nao
implicando novacéo, significando, apenas, mera tolerancia, podendo ser exercidos quando
julgado oportuno e/ou conveniente;

O presente Contrato e Anexos prevalecerdo sobre qualquer outro documento que tenha sido
firmado anteriormente pela VOX ONE TELECOM ou pela CONTRATANTE acerca do
objeto do presente Contrato.

Toda e qualquer alteracdo deste Contrato ou de seus Anexos deverdo ser formalizadas
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atraves de Aditivo Contratual assinado pelos representantes legais das Partes.

6.6. Nenhuma das Partes poderd ceder ou subcontratar seus direitos ou obrigacGes deste
Contrato, sem 0 prévio consentimento por escrito por escrito da outra Parte, inclusive nos
casos de transferéncia resultante da reestruturacdo societaria e outras formas de fusao, cisdo
ou incorporacao das Partes.

6.7. Fica especificado que ndo se cria em decorréncia deste Contrato, qualquer vinculo de
representacdo entre a VOX ONE TELECOM e a CONTRATANTE, nem tampouco
gualquer tipo de associacdo, mandato, agenciamento, consércio ou responsabilidade
solidaria, sendo o presente contrato regido pelos Cédigos Civil e Comercial.

6.8. AVOX ONE TELECOM e a CONTRATANTE sdo empresas totalmente independentes
entre si, de forma que nenhuma disposicdo deste Contrato podera ser interpretada no sentido
de criar vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de uma Parte
e a outra Parte.

6.9. Nenhuma Parte pode publicar ou usar logotipo, marcas ou patentes registradas pela outra
Parte.

6.10. O presente instrumento obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo, apenas podendo
ser alterado mediante termos aditivos expressos e escritos, com a anuéncia de ambas.
6.11. A assinatura deste contrato implica no aceite do servico objeto do mesmo.

7. DO FORO

As Partes elegem o Foro Central da Cidade de Campinas, com rendncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir controveérsias oriundas deste Contrato.

Constitui parte integrante deste o Contrato a Proposta Comercial e seu devido Termo de Aceite, que
neste declara haver recebido, lido, compreendido e concordado com os Termos e CondicOes
estipulados.
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