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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFRA ESTRUTRA E DE
TELEFONIA.

Pelo presente instrumento particular de “Contrato de Prestagdo de Servicos de Telefonia” (doravante
designado simplesmente “Contrato”) o CLIENTE especificado no Termo de Adesdo e a VOXONE
TELECOM SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA, sociedade limitada, estabelecida na cidade
de Campinas, Estado de S&o Paulo, na AV DOUTOR JOSE BONIFACIO COUTINHO
NOGUEIRA, n° 150 Sala 27, Bairro Jd. Madalena, inscrita no CNPJ sob o n® 13.718.981/0001-59,
doravante designada simplesmente “VOXONE TELECOM” mutuamente acordam as seguintes
clausulas, termos e condic¢Ges que contemplam os direitos, responsabilidades e obrigacdes das Partes
em relacdo a prestacdo de servicos e situacdes decorrentes desse Contrato.

1. OBJETO

1. A VOXONE TELECOM, na qualidade de prestadora de servico comunica¢gdo multimidia, nos
termos do disposto na Lei 9.472, de 16.6.1997 (LGT — Lei Geral das Telecom), obriga se a prestar
ao CLIENTE servicos de telefonia e dados, na modalidade Servi¢o de Comunicacdo Multimidia —
SCM, a fim de otimizar a infraestrutura de comunicagdo do Cliente (doravante designados
simplesmente “Servigos”).

2. SERVICOS

2. Os Servicos prestados pela VOXONE TELECOM ao CLIENTE compreendem os servicos de
Telecom com capacidade de transmisséo, emissdo e recepcao de informages multimidia, voz e/ou
dados com utilizagdo ou néo de servicos e/ou infraestrutura de operadoras contratadas diretamente
pela VOXONE TELECOM ou pelo CLIENTE.

2.1 A prestagdo dos servigos pela VOXONE TELECOM, terd inicio no prazo determinado na
Proposta Comercial a contar da data de assinatura do Termo de Adesédo, que neste declara ter lido,
compreendido e concordado sobe todas as condigdes. Isentado a Contratada, desde que néao
existam condicdes técnicas para tanto, e a partir de entdo sera prestado ao cliente o servico de forma
continua.

2.2. Nao obstante o disposto na clausula 2.1 acima, o CLIENTE concorda e reconhece
expressamente que a prestacao dos Servi¢os no modelo pds pago somente tera inicio ap6s a analise
e aprovacdo de crédito do CLIENTE pela VOXONE TELECOM, sendo que no caso de existir
protestos ou qualquer restricdo em relacdo ao crédito do CLIENTE, o presente Contrato estara
automaticamente rescindido de pleno direito, sem qualquer direitos, obrigagdes ou 6nus para
qualquer das Partes.

3. DIREITOS E OBRIGACOES DA VOXONE TELECOM:
3. Séo Direitos da VOXONE TELECOM:

a) Livre exploragdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, prestado em regime privado e no
interesse coletivo, observados os direitos e condicionamentos estabelecidos pela ANATEL;

b) Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam;

c) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo;

d) Proceder a revisdo de seus precos em virtude de reajuste nos indices regulados pela
ANATEL, bem como a ocorréncia de fatos supervenientes que alterem as condicdes iniciais
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da prestacao do servico, tendo em vista o equilibrio econdmico financeiro do contrato;

3.1.1 No caso do item “b” da clausula anterior, a prestadora continuara responsavel perante a

ANATEL e ao cliente pela prestacdo do servico.

3.1.2 Nocasodoitem “d” as alteragdes a serem realizadas serdo comunicadas expressamente

a CLIENTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

3.2. Sao deveres da VOXONE TELECOM:

a)

N&o condicionar a oferta do servico objeto deste contrato a aquisicdo de qualquer outro
servico ou facilidade;

b) Manter um centro de atendimento telefonico para seus assinantes, durante vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana através do nimero 0800 878 2121. Demais informagdes da
prestadora podem ser obtidas no endereco eletronico: www.voxonetelecom.com.br

c)
d)

€)
f)
9)

h)

i)

)

K)

4.

Prover a manutencao dos equipamentos utilizados na prestacao do servico;

A VOXONE TELECOM néo pode impedir, por contrato ou por qualgquer outro meio, que
0 assinante seja servido por outras redes ou servigos de Telecom;

Em face de reclamacdes e davidas dos assinantes a VOXONE TELECOM devera fornecer
imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

Tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a precos,
condicdes de fruicdo do servigo, bem como suas alteracdes;

Tornar disponiveis ao assinante informacdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas
dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

Observar os parametros de qualidade nacionais e internacionais além dos estabelecidos na
regulamentacéo e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestagdo dos servigos
a operacao da rede;

Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacao de infraestruturas.
N&o efetuar a transmissdo, emissdo e recepcdo de informagbes de qualquer natureza que
possam configurar a prestacdo de servigo de Radiodifusdo ou de servigo de TV a cabo,
servicos de distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou servico de Servicos
de Distribuicio de Sinais de Televisio e de Audio por assinatura via satélite (DTH) assim
como fornecer sinais de video e dudio, de forma irrestrita e simultdnea parao CLIENTE, na
forma e condicdes previstas na regulamentacdo daqueles servicos;

Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagGes Técnico Operacionais ou
econbmicas, em particular as relativas ao nimero de CONTRATANTES e a é&rea de
cobertura e aos valores aferidos pela VOXONE TELECOM em relagdo aos parametros
indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o0 acesso a
suas instalacdes ou a documentacdo quando solicitado;

DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE.

4.1.S80 direitos do CLIENTE:

a)
b)

O acesso ao servico, mediante contratacdo junto a VOXONE TELECOM,;
O tratamento n&o discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servigo;

¢) A informago adequada sobre condiges de prestacdo do servico, em suas varias aplicagdes,

d)

€)

facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;
Inviolabilidade e ao segredo de comunicacdo, respeitada as hipoGteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de Telecom;
O conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestacdo do servico
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que lhe atinja direta ou indiretamente;

f) Cancelamento ou interrupcdo do servigco a qualquer tempo sem 6nus adicional, desde que
ndo esteja previsto condicdo contraria na Proposta Comercial;

g) Nao suspensédo do servi¢o sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes deste contrato;

h) Prévio conhecimento das condigfes de suspenséo e cessacdo do servico.

i) Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
VOXONE TELECOM,;

j) Resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela prestadora;

k) Encaminhamento de reclamac6es ou representagdes contara a VOXONE TELECOM, junto
a ANATEL, ou outros organismos de defesa ao consumidor.

1) Reparacéo pelos danos causados pela violagéo de seus direitos;

m) N&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,
bem como néo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de
ordem técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentacao;

n) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos a partir da
purgacdo da mora, ou do acordo celebrado com a VOXONE TELECOM, com a imediata
exclusdo de informacédo de inadimpléncia sobre ele anotada;

0) Bloqueio, temporario ou permanente, parcial ou totalmente, do acesso a comodidades
solicitadas;

p) Continuidade do servico pelo prazo contratual;

g) Recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos valores cobrados.

4.2.530 deveres do CLIENTE:

a) Utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de Telecom;

b) Preservar os bens da prestadora VOXONE TELECOM e aqueles voltados a utilizagdo do
Servicgo;

c) Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico;

d) Providenciar local adequado e infraestrutura necessérias a correta instalagdo e funcionamento
de equipamentos da VOXONE TELECOM,;

e) Somente conectar a rede prestadora, terminais que possuam certificacdo expedida pela
ANATEL.

f) Informar a VOXONE TELECOM, o mais rapido possivel, sobre ocorréncias que possam
comprometer a prestacéo do servico;

g) Garantir acesso de funcionarios da VOXONE TELECOM, devidamente identificados, as
suas dependéncias para proceder com a manutencg&o, reparacao e instalagcdo de equipamentos;
h) Ndo desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos da
VOXONE TELECOM;

i) N&o usar o servigo ora contratado de maneira ilegal ou fraudulenta e nem permitir que terceiros
0 facam sob pena de rescisdo do Contrato.

j) No caso em que os equipamentos disponibilizados pela prestadora em comodato que sejam
danificados dentro da estrutura do cliente 0 mesmo tera que ressarcir a prestadora do valor ora
expresso em Nota Fiscal e ou do valor atual de mercado.

5. PORTABILIDADE

5. Conforme Resolucdo da Anatel N° 460, de 19 de margo de 2007 em seu Artigo 5° paréagrafo 1° e
2° a portabilidade numérica aplica-se somente as operadoras de telefonia fixa (STFC) e movel (SMP).

5.1. Por se tratar a VOXONE TELECOM de uma operadora com licenca SCM (Servico de
Comunicagdo Multimidia), esta ndo pode oferecer a portabilidade de seus nimeros remotos.
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5.2. A VOXONE TELECOM podera realizar portabilidade de algum namero fixo para sua rede,
mediante o processo de transferéncia de titularidade.

5.3. Os clientes que tiverem seus nimeros portados para VOXONE TELECOM através do processo
de transferéncia de titularidade terdo o direito de requisitar o retorno dessa transferéncia de
titularidade, mediante a liquidacdo dos valores referente a esse servico.

5.4, A VOXONE TELECOM também concedera essa transferéncia de titularidade aos clientes
Conexado Digital que tiverem contratados um range numerico completo.

5.6. A VOXONE TELECOM teréa obrigacdo de realizar o procedimento de disponibilizacdo dos
documentos necessarios a portabilidade nos casos supramencionados no prazo maximo de 4 (quatro)
dias uteis

6. REMUNERACAO

6. Em contraprestacdo aos Servicos ora contratados 0 CLIENTE pagara a VOXONE TELECOM
uma remuneracdo mensal calculada de acordo com os valores constantes na Proposta Comercial,
termo integrante ao presente contrato.

6.1. O valor da Franquia minima constante na Proposta Comercial do Contrato serd cobrado do
Cliente nos casos em que este utilizar, no més, uma quantidade de minutos e ou dados inferiores ao
da Franquia Minima.

6.1.1 A VOXONE TELECOM enviard mensalmente ao CLIENTE uma fatura mensal com o
relatorio e discriminagdo dos Servicos utilizados pelo CLIENTE no més anterior ao da emisséo da
fatura, juntamente com o respectivo documento bancério de cobranca.

6.2. O CLIENTE pagara 8 VOXONE TELECOM na data de vencimento da fatura definido na
Proposta Comercial o valor correspondente ao total dos Servicos utilizados no més anterior ao da
emissdo da fatura, Unica e exclusivamente atraves do respectivo documento bancario de cobranga,
sendo certo que nenhuma pessoa ou empresa esta autorizada a receber quaisquer valores em nome
da VOXONE TELECOM.

6.3. Caso 0 CLIENTE néo efetue o pagamento dos Servigos utilizados no més anterior ao da emisséo
da fatura até a data do vencimento definida na Proposta Comercial, sera cobrada multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do
vencimento, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre
o valor histérico em atraso e devidos do dia seguinte de vencimento até a data da efetiva liquidacédo
do débito, além de atualizacdo monetaria com base no IGPDI ou outro indice que venha a substitui-
lo, calculados sobre o valor total devido, sem prejuizo do disposto na clausula 6.4 abaixo.

6.4. Sem prejuizo das demais disposicdes deste Contrato, 0 CLIENTE desde ja concorda e reconhece
que o ndo pagamento da fatura implicard o bloqueio do seu plano de dados, de todas as ligacGes
originadas, das chamadas recebidas e demais servicos de prestados pela VOXONE TELECOM,
que importem em débito para o CLIENTE, ap6s 15 (quinze) dias da data do vencimento do
documento de cobranca.

6.4.1. Caso o prazo previsto na clausula 6.4 acima venha a ser alterado pela ANATEL ou por forca
de outra determinacdo legal e/ou judicial, o prazo seréa alterado para atender tais determinacgdes.

6.4.2. Ocorrendo qualquer o blogueio previsto na clausula 6.4 acima, 0s Servi¢os somente serdo
restabelecidos apds o efetivo recebimento pela VOXONE TELECOM do valor em atraso e dos
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respectivos encargos, tal como estabelecido na clausula 6.3 acima.

6.4.3. No caso de rescisdo deste Contrato por ndo pagamento de fatura e/ou do documento bancario
de cobranca, a VOXONE TELECOM estara autorizada a enviar o nome do CLIENTE inadimplente
para inscricdo nos Servicos de Prote¢do ao Crédito e demais cadastros semelhantes, mediante prévia
notificacao.

6.5. O CLIENTE desde ja concorda e reconhece que 0 ndo recebimento da fatura de Servigos e do
respectivo documento bancario de cobranca seja por extravio, ou qualquer outro motivo, ndo a exime
da responsabilidade pelo respectivo pagamento referente a prestacdo dos Servicos na data de
vencimento definida na Proposta Comercial, sendo que nesse caso 0 CLIENTE devera solicitar a
VOXONE TELECOM outro documento que lhe permita efetuar o respectivo pagamento.

6.6. As partes desde ja concordam e reconhecem que os Servigos de Comunicagdo Multimidia podem
utilizar infraestrutura de operadoras de Telecom e que por esse motivo qualquer alteracdo no valor
das tarifas constantes na Proposta Comercial serd efetuada exclusivamente de acordo com as
respectivas determinagdes da ANATEL e previamente informada ao CLIENTE.

6.7. Caso o CLIENTE discorde de langamentos referentes aos Servicos prestados pela VOXONE
TELECOM efetuados em fatura e/ou documentos bancéario de cobranca da VOXONE TELECOM,
tera o prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias contados da data de vencimento da respectiva fatura
e/ou documento para manifestar a sua discordancia, por escrito.

6.7.1. AVOXONE TELECOM tera o prazo de até 5 (cinco) dias contados da data de recebimento
da notificagdo de discordancia do CLIENTE para se manifestar acerca do questionamento de
langamentos de Servigos.

6.7.2. Em caso de contestacdo parcial, o CLIENTE deverd efetuar o pagamento da parte
incontroversa na data de vencimento da fatura, sob pena do disposto nas clausulas 5.3 e 5.4 acima.

7. PRAZO E RESCISAO

7. O presente Contrato entrard& em vigor na data da assinatura do termo de adesdo e assim
permanecera por prazo indeterminado.

7.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 6 acima, o presente Contrato podera ser rescindido a
qualquer tempo, sem justa causa, por qualquer das partes, mediante simples e expressa comunicacao
prévia, com o prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

a) Multas por cancelamento serdo aplicadas apenas nos casos informados na Proposta Comercial
e previstas no Termo de Adesao, no qual serd determinado prazo permanéncia/fidelidade e valor da
multa.

7.2. O presente Contrato podera ser rescindido ainda com justa causa, por qualquer das partes,
mediante simples comunicacgao por escrito & outra parte na ocorréncia dos seguintes eventos:
a) se qualquer das partes infringir quaisquer das clausulas ou condicBes deste Contrato e ndo
sanar tal falha dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento de
notificacdo, por escrito, da outra parte, nesse sentido;
b) se qualquer das partes entrar em regime de faléncia, recuperacéo judicial ou liquidacéo
judicial ou extrajudicial; ou
c) caso fortuito ou forga maior.
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7.3. Independentemente da causa, a rescisdo deste Contrato somente serd efetivada a partir do
momento em que a CLIENTE pagar 8 VOXONE TELECOM todos os valores devidos até a data
da notificacao de rescisdo em razdo da prestacdo dos Servigos.

8. DO SIGILO

8.1. AVOXONE TELECOM poderé utilizar as informacdes individuais do CLIENTE relativas a
prestacdo do servico ora contratado, somente na execugao de seus servigos;

8.1.1. A VOXONE TELECOM reservasse ao direito de prestar informacdes individuais, relativas
a prestacdo do servico, a Terceiros agregados desde que as mesmas ndo

possibilitem a identificacdo direta ou indireta do CLIENTE.
8.2. Nos demais casos a divulgacdo das informacdes individuais dependera da anuéncia prévia do
CLIENTE.

9. DA ANATEL

9. A CONTRATADA informa, para todos os fins, as formas de contato com a Anatel:
http://www.anatel.gov.br

Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H. CEP 70070-940. Brasilia/DF

Endereco eletronico e e-mail da biblioteca da ANATEL, abaixo transcritos, onde os assinantes e
terceiros interessados poderdo encontrar copia integral da Resolucéo n°® 614 de 28 de maio de 2013,
bem como da Resolugéo n°® 632, de 07 de margo de 2014 - Contatos:

e e-mail: biblioteca@anatel.gov.br

o Telefone: (61) 2312-2001 ANATEL 1331

e site: http://www.anatel.gov.br/institucional/biblioteca

10.  DISPOSICOES GERAIS

10.1. As partes desde j& concordam e reconhecem que interrupgdes de natureza técnico operacional,
como reparos, manutencao, substituicdo de equipamentos, dentre outros, originadas por parte da
VOXONE TELECOM ou de empresas fornecedoras de infraestrutura, rede de voz e/ou dados,
links, entre outros, ou mesmo em decorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ndo configura
descumprimento aos termos do presente Contrato.

10.1.1 Ocorrendo interrupcdes na forma prevista na clausula anterior ficaa VOXONE TELECOM
obrigada a descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas. O disposto nessa
clausula ndo se aplica se a interrupcao ocorrer por motivos de caso fortuito ou forca maior.

10.1.2 As interrupcdes de natureza técnico operacionais de que trata a clausula 10.1 deverdo, sempre
que possivel, ser previamente informadas a CLIENTE.

10.3. Em caso de extravio, furto, roubo ou outra ocorréncia que inutilize 0s equipamentos ou
impossibilite a prestacdo dos Servigos, a CLIENTE se obriga a comunicar o fato imediatamente a
VOXONE TELECOM.

10.4. Nenhum vinculo empregaticio € estabelecido em razdo deste Contrato, entre 0s sOcios,
empregados, prepostos e/ou contratados de uma das partes e a outra parte, sendo cada uma delas
inteiramente responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacGes relativas aos seus respectivos
empregados e contratados.
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10.5. O presente Contrato e/ou os direitos e obrigacGes dele decorrentes ndo poderdo ser cedidos a
terceiros pelo CLIENTE, sem o prévio consentimento por escrito da VOXONE TELECOM.

10.6. O termo de adesdo, a Proposta Comercial, o presente Contrato e seu(s) respectivo(s) anexo(s)
constituem o acordo integral entre as partes, prevalecendo sobre qualquer outro acordo verbal ou
escrito anteriormente firmado pelas partes e somente podera ser alterado, modificado ou aditado
mediante documento escrito e assinado pelas partes, legalmente representadas.

10.7. O CLIENTE declara e garante para todos os fins de direito e sob as penas da lei civil e penal
gue a assinatura constante no Termo de Adesdo ao presente Contrato é de seu representante legal e
gue este possui plenos poderes para assumir todas as obrigagdes dele decorrentes.

10.8 O presente Contrato é firmado em carater irrevogavel a irretratavel, e obriga, além das partes
contratantes, seus herdeiros e/ou sucessores a qualquer titulo em todos os direitos e obrigacfes ora
assumidas.

10.9 As partes se comprometem a manter a mais estrita confidencialidade acerca de todas as
informacdes que vierem a ter acesso a respeito do negocio da outra parte e dos termos do presente
contrato. A violacdo ao dever de confidencialidade, salvo em caso de disposi¢édo legal ou decisdo
judicial, ensejara, além das sangdes penais e civeis cabiveis, 0 pagamento de perdas e danos pré-
fixados correspondente a 20 (vinte) vezes o valor da maior fatura mensal emitida durante a vigéncia
deste Contrato.

10.10 Fica eleito o foro da cidade de Campinas, estado de S&o Paulo, para dirimir quaisquer davidas
ou controvérsias oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Constitui parte integrante deste o Contrato a Proposta Comercial e seu devido Termo de Aceite, que
neste declara haver recebido, lido, compreendido e concordado com os Termos e CondicOes
estipulados.
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